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• El sector postal brasileño

• Servicios x  infraestructura de desarrollo

• El Proyecto de Exportación por Envíos Postales 

• Resultado alcanzados en Brasil

• El Proyecto de Exportación en América del Sur

AGENDA
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MERCADO POSTAL BRASILEÑO

US$ 5,0 mil millones
0,7% del PBI brasileño

2.300 operadores postales actuando
Operador público:
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos
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POTENCIAL DE MERCADO

RECEITA/PIB (% ) - 2004 
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PERO, EL PAÍS TODAVIA POSÉE UNA MEDIA PER CAPITA MUY
POR DEBAJO DE LA MEDIA DE LAS GRANDES ECONOMIAS

TRAFEGO PER CAPITA  - 2004
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LA DIVERSIFICACIÓN DE LOS SERVICIOS Y  FUNDAMENTOS
PARA EL CRECIMIENTO
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Brasil 44    
Distrito Federal 116    
São Paulo 92    
Piauí 15    
Maranhão 11    

Postagem média por habitante

• Perfil del Brasil
• Densidad demográfica
• Perfil del Brasil
• Densidad demográfica
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LOS OBJETIVOS SOCIALES NO TIENEN QUE ESTAR REÑIDOS
CON LOS RESULTADOS OPERATIVOS

Evolução da Receita - 1990-2004
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• Universalización de servicios (inclusión de la   
población)

• Banco Postal – Pagos electrónicos internacionales
• Distribución de libros didácticos
• Servicios de e-commerce
• Logística integrada
• Correo híbrido
• Exportaciones por Envíos Postales
• Importa fácil
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LOS SERVICIOS POSTALES COMO ELEMENTO DE 
INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
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Distribución

147,5 Millones con Distribución

37 Millones sin Distribución
5561 municipalidades
44,7 millones de direcciones

Atención al
Cliente

154,5 Millones con Atención

30 Millones sin Atención
5561 municipalidades
53.313 puntos de atención
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BANCO POSTAL

OBJETIVOS:
• ofrecer servicios financieros básicos a la 

población excluida;
• apertura de 3,5 millones de cuentas 

corrientes até 2007;
• incentivar el ahorro interno;
• desconcentrar la renta;
• fortalecer los mercados locales.
COBERTURA ACTUAL:
• 5.550 oficinas en operación;
• 5.747 oficinas hasta Dec/2006;
• 400.000 personas/día
• 5,28 millones de cuentas Ago/2006
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DISTRIBUCIÓN DE LIBROS DIDÁCTICOS

•100 millones de libros por año
•150 mil escuelas públicas
•32 millones de estudiantes

Amplitud

Características

•Tratamiento Virtual
•Rastreo Paso a paso
•Tres meses de operación
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CORREOS EN LA INTERNET

Nuevos servicios en la InternetNuevos servicios en la Internet

Terminales de Acceso Público

Dirección Electrónica Permanente

Shopping Virtual “Correios” 
e-Sedex
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LOGÍSTICA INTEGRADA

Incluye la gerencia de 
inventarios, la preparación, 
la expedición de 
mercancías, el control de 
entregas por medio de 
rastreo y entregas 
especiales

Gestión de Bodegas de Clientes
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CORREO HÍBRIDO

Objetivos:Objetivos:

Transformación de 
mensajes electrónicos 
en físicos y vice versa.
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EL OBJETIVO DEL PROYECTO DE EXPORTACIONES 
EN BRAZIL

Implementación de medidas de facilitación de los
procedimientos de exportación para micro

y pequeñas empresas (MIPYMES)
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• COSTE

• LOGÍSTICA

•
BUROCRACIA

PRINCIPALES BARRERAS PARA LAS EXPORTACIONES
DE LAS MIPYMES
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• Representan el 98% de las 4,1 millones de   
empresas formales en la industria, comercio 
y servicio.

• Responsables por el 20% del Producto 
Interno Bruto

• Emplean el 45% de la fuerza de trabajo 
formal

PERFIL DE LAS MIPYMES EN BRASIL
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BrasilBrasil ItaliaItalia TaiwánTaiwán EspañaEspaña

12 % 38 % 48 % 60 %

PARTICIPACIÓN DE LAS MIPYMES EN LAS EXPORTACIONES – US$ 



GRUPO DE TRABAJO MULTI DISCIPLINARIO E 
INTERINSTITUCIONAL

• Ministerio de las Comunicaciones
• Sector de exportaciones
• Aduana
• Banco Central
• Operadores Postales
• Canales de Comunicaciones       PyMES
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Operadores PrivadosOperadores PrivadosOperador PúblicoOperador Público

Proyecto de 
Exportaciones
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• Principales medidas implementadas

• Creación de la Declaración Simplificada de 
Exportación/Importación 

•Aumento del límite FOB para operaciones de 
exportación en el régimen simplificado; de US$ 5 
mil para US$ 10 mil.

SIMPLIFICACIÓN DEL PROCESO EXPORTADOR
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SIMPLIFICACIÓN DEL PROCESO EXPORTADOR (CONTINUACIÓN)

• Principales medidas …………….
• Habilitación de los operadores postales, como 
representantes de la empresa exportadora, para 
registro de la Declaración Simplificada de 
Exportación – DSE.

• Sustitución de los diversos formularios, 
anteriormente exigidos, por un único formulario 
que será completado por la empresa exportadora y 
entregado al operador postal

• Agilidad del proceso aduanero
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Fortalecimiento 
de las 

MIPYMES

Aumento de las 
exportaciones

Diversificación de productos
Multiplicación de mercados
de destino

Inserción de las MIPYMES
En el Mercado Internacional

Desarrollo 
económico y social

Sector 
Postal
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160,720

12.234,900

30.748,900

43.880,210

62.349,720

100.700,000

121.497,150

110.996,160

35.003,160

0

20.000

40.000

60.000

80.000

100.000

120.000

140.000

160.000

1999/Nov/Dez) 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006/Set

EVOLUCIÓN DE LAS EXPORTACIONES BRASILEÑAS POR
ENVÍOS POSTALES – US$



EXPORTACIONES  POR  ENVÍOS  POSTALES

EVOLUCIÓN DE LAS EXPORTACIONES BRASILEÑAS POR
ENVÍOS POSTALES – US$
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SIMPLIFICACIÓN DEL PROCESO EXPORTADOR

• Elevación del Monto para 
exportaciones (10 mil para 20 mil USD)  

• Solución de Importación Simplificada

• Solución de Pago Electrónico (en fase 
experimental)

• Integración con Solución de comercio 
Electrónico de Exportación (Banco de 
Brasil)

EL
PRESENTE

Y
FUTURO
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Por que desarrollar un proyecto de
exportaciones

para América del Sur?
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EXPORTACIONES POSTALES BRASILEÑAS 
AMÉRICA DEL SUR  y  OTROS PAÍSES

17%

83%

AMÉRICA DEL SUR

OTROS PAÍSES
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Inclusión del proyecto en la AGENDA
CONSENSUADA DE IIRSA
para implantación en las
países sud americanos

ESTRATÉGIA
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• Fases del Proyecto en IIRSA
•  Diagnóstico del mercado local en cada país

– operadores logísticos (públicos y       
privados)

– situación de las micro, pequeñas y 
medianas empresas

– flujo de exportación

– mecanismo de divulgación y acceso 
al mercado internacional

•  Implantación de la infraestructura simplificada
•  Diseminación de la cultura exportadora 

aspectos
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DESAFIOS EN  AMÉRICA DEL SUR

Aumento del flujo comercial en la  región

Mejoría de la infraestructura logística postal 
sud americana

Participación efectiva de los operadores postales 
En la implantación de políticas públicas

Mejora de la imagen del operador postal

Intercambio de ideas y proyectos

Contribución al  Desarrollo Exportdor de las MIPYMES



¡Muchas gracias!

ROSE MARY ANTUNES

Fone: (+5561) 3311 6928

Fax: (+5561) 3311 6687

e-mail: rose.mary@mc.gov.b


