
Envíos postales 
 
 



Proyecto IIRSA 
En noviembre de 2011 en el marco de COSIPLAN-IIRSA los 
países decidieron ampliar el alcance del proyecto original, 
denominado ahora “Integración Comercial por Envíos Postales 
para MIPyMEs” que incorpora el proceso de importación de 
envíos postales constituyendo una de las acciones prioritarias 
en el Plan de Acción Estratégico (PAE) 2012-2022 . 

Antecedentes 

Proyecto PERÚ 
Meta  19 de la Agenda de Competitividad  2012-2013: 
“Diseñar un sistema de Importa fácil para el ámbito postal” 
2012 - 2013: 
• Se propuso mejoras de procesos aduaneros y de operatividad 

logística vinculados. 
• Se aprobó el reglamento y procedimiento de envíos postales. 
• Se Implementó el sistema Importa fácil. 
2014: 
 • Etapa de estabilización del sistema Importa fácil. 



Problemática y situación previa 

100 % 

1 

FORMATO FÍSICO 
INCLUSO PARA LOS 
ENVÍOS INAFECTOS. 

 

CLASIFICABAN DE 
ACUERDO AL 

UNIVERSO 
ARANCELARIO. 

 

2 

ENVÍOS AL INTERIOR 
DEL PAÍS SE 

ATENDÍAN HASTA 
EN 19 DÍAS 

CALENDARIOS. 

 

3 
ENVÍOS NO PODÍAN 
SER CONSULTADOS 
EN EL PORTAL WEB 

DE LA SUNAT. 

 

4 

EXCESIVO TIEMPO DE 
ATENCIÓN Y 

DOCUMENTACIÓN PARA EL 
TRÁMITE ADUANERO CON 
PRESENCIA OBLIGATORIA 

DEL CIUDADANO. 

 

5 

http://www.google.com.pe/url?url=http://historiadoreshistericos.wordpress.com/2010/11/07/historia-de-una-bandera-peru/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=yBsKVLrIH4inggSI64AI&ved=0CBQQ9QEwAA&usg=AFQjCNEPKj4FX9hWN3Y8hmPnzUYEsQah7Q


MEJORAS 

. 

Nuevo proceso Importa Fácil 

ELIMINA LA 
DECLARACIÓN 
SIMPLIFICADA 

PARA EEPP HASTA 
US$ 200.00.  

 

1 

PREVÉ  2 SPA  
ÚNICAS, ASIGNADAS 

POR EL SISTEMA. 

 

2 

3 
GENERA 

DECLARACIÓN 
IMPORTA FÁCIL (DIF) 

ELECTRONICA. 

 

EMITE 
FORMULARIOS 
ELECTRÓNICOS 
INTEGRADOS 

SUNAT- SERPOST 
SA. 

 

4 
DESPACHO DE 

OFICIO – SUNAT-
SERPOST SA. 

 

5 

IMPLEMENTA  
CONSULTAS WEB DEL 
ESTADO DEL ENVÍO Y 

SOLICITUDES 
ELECTRÓNICAS. 

6 

IMPLEMENTA 
MECANISMOS DE 

CONTROL DE 
RIESGO 

7 



Proceso anterior / Proceso nuevo 

Arribo a 
Perú 

SERPOST SA. 
recibe envíos 

SERPOST SA. 
notifica a 

ciudadano 

1 

2 

Ciudadano paga 
tributos de 

corresponder 

3 

SUNAT controla  
y selección de 

envíos 

No intrusivos 

4 

Ciudadano acude 
a SERPOST SA. 

(en el interior del 
país) 

Ciudadano acude 
a SERPOST SA. 

sólo Capital 

5 

6 

8 

SUNAT controla 
ingreso de 

envíos 

Ciudadano 
recibe envío  en 

SERPOST SA. 
 

Ciudadano 
recibe envío  en 

SERPOST SA. 

SUNAT autoriza 
disposición  de 

envío 

7 

SERPOST SA. entrega 
merc. Inafecta o 

notifica a ciudadano 
DIF-Aviso Llegada 

Despacho Anterior 

Despacho Nuevo 

Etapa sin cambio 

Atención en 180 minutos 
Atención en 15 minutos 
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23/09/2014 

Beneficios: Formatos unificados  
SUNAT-SERPOST SA. 



DECLARACIONES MONTO US $ Sub Part. Nac. PAGO  DESPACHO FORMATO 

FÍSICO 

FÍSICO 

VIRTUAL 

VIRTUAL 9810.00.00.10 0 %  A/V 
 

OFICIO 
 

> 200 - 2000 
DECLARACIÓN 
IMPORTA FACIL 

NO APLICA  0 - 200 

DECLARACIÓN 
SIMPLIFICADA 

(RESTRINGIDAS) 

D.U.A. 

ARANCEL 
0 – 18 % IGV  

PRESENCIAL / 
OFICIO 

9810.00.00.20 
4 % A/V 
18 % IGV 

OFICIO 

S.P.N. 

S.P.N. 

ARANCEL 
0 – 18 % IGV. 

AGENTE DE 
ADUANA 

0 - 2000 

> 2000 

Beneficios: Dos subpartidas únicas 
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Beneficios: Importa Fácil Web 

www.sunat.gob.pe (Operatividad y normatividad) 

http://www.sunat.gob.pe/index.html
http://www.sunat.gob.pe/operatividadaduanera/index.html
http://www.sunat.gob.pe/


Beneficios: Optimización de RR. HH. 
y Centralización en la atención  

Fuente: SUNAT. 
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Personal Aduanero que 
atiende el Importa Fácil  

Aduanas de
Provincia

Al 31.12.2013 Desde 1.1.2014 



Logros de Importa Fácil 

Resultado 

 -∆73% 

Resultado 

 -∆76% 

De enero a Agosto de 2014 se redujo en 73% los envíos 
atendidos con presencia del usuario, respecto al mismo 

período del año anterior 

De enero a Agosto de 2014 se redujo en 76% los envíos 
que requirieron una Declaración, respecto al mismo 

período del año anterior. 

Ene- Ago 2013 Ene-Ago 2014 Ene-Ago 2013 
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Ene-Ago 2014 

Fuente: Gerencia de Estadística-SUNAT 
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Logros y beneficios 

Este nuevo proceso 
obtuvo el primer lugar en 
esta categoría, por parte 
de Ciudadanos al Dia, que 
premian el esfuerzo que 
realiza una institución 
pública cuando esta logra 

que en sus centros de atención, se brinden servicios en 
forma sencilla, amigable y rápidamente. 



Indicadores Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 
Meta 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 

Resultado 85.48% 88.22% 87.87% 87.43% 87.67% 88.07% 88.38% 88.06% 
Cumplimiento 100.56% 103.78% 103.38% 102.86% 103.14% 103.61% 103.98% 103.6 

83%

84%

85%

86%

87%

88%

89%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto

Meta

Resultado

Logros de Importa Fácil: Indicador 
de tiempo de atención (4 días hábiles) 



Logros: Mejora en la atención en 
oficina postal 

AÑO 2013 
 
Oficina de Los Olivos –LIMA 
(muchos usuarios haciendo 
largas colas) 

AÑO 2014 
 
Oficina de Los Olivos –LIMA 
(pocos usuarios esperando 
turno) 



Lecciones aprendidas 

1.- Empleo de medios electrónicos para 
la comunicación con SERPOST SA. y el 
ciudadano. 
 
2.- Creación de partidas arancelarias 
únicas, control centralizado y formulario 
de declaración aduanera virtual, reducen 
la complejidad de las transacciones. 
 
3.- Implementación de talleres asistidos, 
a nivel nacional durante  las pruebas, 
permitió reducir errores.  
 
4.- Coordinación permanente con 
SERPOST SA., MTC, y MEF, permitió 
cumplir con la ejecución del proyecto  
 
 
 

Fortalezas Dificultades 
 
 
 

1.- Existencia de vacíos legales en el 
trámite aduanero anterior. 
 
2.- Obtención de acuerdos para definir 
este nuevo proceso  y su normatividad 
 
3.- Limitados recursos humanos para la 
elaboración, diseño, implementación del 
nuevo proceso. 
 
4.-  Implementación del servicio web 
como interfaz entre SUNAT y SERPOST 
SA. 
 
 
 
 



Planes en evaluación para el 2015 

  
 DESPACHO DE 

OFICIO DEL TOTAL 
DE LOS ENVÍOS, EN 

LA CAPITAL. 

 

INCORPORAR EL PAGO 
ELECTRÓNICO Y  

DÉBITO AUTOMÁTICO 
PARA EL PAGO DE LOS 

TRIBUTOS. 

INCLUIR CANALES DE 
CONTROL MEDIANTE  
HERRAMIENTAS DE  

GESTIÓN RIESGO  
 

INTERCAMBIO DE 
INFORMACIÓN 

NORMALIZADA ENTRE 
LAS ADUANAS  PARA EL 

DESPACHO DE LOS 
ENVÍOS . 

 

1 

2 

3 

4 



Orientación al usuario: 
 
 Portal de la SUNAT: www.sunat.gob.pe / opción Contáctenos / Atención Virtual 
 Central Telefónica: 01- 63 43 600 anexos 20064, 20066 ó 20603 
 División de Atención al Usuario Aduanero - DAUA: 1er Piso Edificio SUNAT, ubicado en 

Av. Agustín Gamarra 680 – Callao (Chucuito) 
 

¡Gracias por su atención! 


