o

ImportaFacil

Envios postales

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS ¥ DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

RRRRRRR
AAAAAA




&?ﬂ Antecedentes @

ImportaFdcil

INFRAESTRUCTURA

CALIDAD
HERAGSTRUC TLRA

CALIDAD

INFRAESTRUCTURA

AGENDA
DE COMPETITIVIDAD

2012-2013

|NFRAESTRUCTURA
HERAESTRLICTLRA
CALIDAD

CALIDAC

QSUNAT

RINTENDENCIA NAL DE ADUANAS MNISTRACION TRIBUTARIA

PARATODOS

/Proyecto IIRSA \

En noviembre de 2011 en el marco de COSIPLAN-IIRSA los
paises decidieron ampliar el alcance del proyecto original,
denominado ahora “Integracion Comercial por Envios Postales
para MIPyMEs” que incorpora el proceso de importacion de
envios postales constituyendo una de las acciones prioritarias
en el Plan de Accidn Estratégico (PAE) 2012-2022 .

\ %
/Proyecto PERU \

Meta 19 de la Agenda de Competitividad 2012-2013:

“Disefar un sistema de Importa facil para el ambito posta

2012 - 2013:

® Se propuso mejoras de procesos aduaneros y de operatividad
logistica vinculados.

® Se aprobo el reglamento y procedimiento de envios postales.

* Se Implement?d el sistema Importa facil.

III

2014:
\- Etapa de estabilizacidn del sistema Importa facil. /




PARATODOS
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}ﬁ Problematica y situacion previa PERU
ImportaFdcil

1

FORMATO FiSICO
INCLUSO PARA LOS
ENVIOS INAFECTOS.

> 2
EXCESIVO TIEMPO DE
ATENCION Y CLASIFICABAN DE
DOCUMENTACION PARA EL ACUERDO AL
TRAMITE ADUANERO CON UNIVERSO
PRESENCIA OBLIGATORIA ARANCELARIO.
DEL CIUDADANO.

4 3

ENViIOS NO PODIAN ENVIOS AL INTERIOR
SER CONSULTADOS DEL PAIS SE
EN EL PORTAL WEB ATENDIAN HASTA
DE LA SUNAT. EN 19 DiAS
CALENDARIOS.



http://www.google.com.pe/url?url=http://historiadoreshistericos.wordpress.com/2010/11/07/historia-de-una-bandera-peru/&rct=j&frm=1&q=&esrc=s&sa=U&ei=yBsKVLrIH4inggSI64AI&ved=0CBQQ9QEwAA&usg=AFQjCNEPKj4FX9hWN3Y8hmPnzUYEsQah7Q
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;. A
Nuevo proceso Importa Facil PERD

PARATODOS

1

ELIMINA LA
DECLARACION
SIMPLIFICADA 2
7 PARA EEPP HASTA
US$ 200.00.

IMPLEMENTA PREVE 2 SPA
MECANISMOS DE UNICAS, ASIGNADAS
CONTROL DE POR EL SISTEMA.

RIESGO

6 3

IMPLEMENTA GENERA
CONSULTAS WEB DEL DECLARACION
ESTADO DEL ENVIO Y IMPORTA FACIL (DIF)

SOLICI"I'UDES ELECTRONICA.
ELECTRONICAS.

5

DESPACHO DE FORMULARIOS
OFICIO — SUNAT- ELECTRONICOS

SERPOST SA. INTEGRADOS
SUNAT- SERPOST
SA.



. O
@ﬁ Proceso anterior / Proceso nuevo i

ImportaFdcil
Ciudadano acude
. a SERPOST SA.
Arribo a . .
! (en el interior del
Peru p
pais)

Dy

SERPOST SA.

envios

notifica a
_ ciudadano 8
SUNAT controla x
y seleccion de S8 .2

A

SUNAT autoriza
disposicion de
envio

Despacho Anterior

Despacho Nuevo '

Etapa sin cambio

Atencién en 180 minutos
Atencioén en 15 minutos
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Beneficios: Formatos unificados
SUNAT-SERPOST SA.

PERU

PROGRESO
PARATODOS

DECLARACION IMPORTA FACE - OF

Tz d apoemadn ™

AVESD DE LLEGADSA Mrofs).

[E) Topaa 5 M* Dow itknveiad
|

v et |L\ru-1u iz m ot

FRuaTdondn Fos g o e T
ST 3 TR G T |-'\-H-c-.-h" EEE] r aaing Db Toem Freiad
= é’;é.i'.‘:_"_?::m:;' SEEsn RN S5 @ THESE RELE D-.:'“:ct ?;;:_ Cant STUE

1

2

3

Tosd e | Wade' FORToml 5 |[Mal 5 Sagum & Vakw CIF 5

Total (e}
TRIEUTOS ¥id RECARGOE A PAGAR |prren o' mann p azimgs el mein Go o F. Adua® o

Total am U5 iCad. F. ETiz. So=, Foaisl

Iuﬁmo dia de pagas:

tha L prasarbe OF
1 e s rrpnssnan el por sl wils da e Susel

. hea aniand ® s rawrnes w o b SLRAT con il G
’ Esnce e fMactn s sl con el DN dn Sepsen oo
E= il zortal wih ths b Sfial | wees sural gob e | e podYy coes ullsr o e s OF, bqucbasdn i s bulo pho desis S Spselks

n EMPRESA nAuEmm::m POSTAL I
v

“EQN'IWI. DE CARGO “DIF - AVISO DE LLEGADA™

[
Fitw y how

Intendencia de Aduana Aérea y Postal
HOTIFICACION

AYIS0(S) DE LLEGADA Nraia].

T x * Doz iderradad

L ETEIF T
[T Talrm ||'w-: = i)
Rrerdaria Tom 2= cagen Iﬁl:m £

Svgiia s W Wi i F g aav b Do, Tomp Posmd

alzy b DES P s Dot Pl ohs Chigee i (DO e w01 T T A28 50 €0 PO E N
nonnn«ummr. e i =8 i E U e G BGuk

OV it i | st

Kox La Frpos
enlagadel s

COrEUle @ b OOl Ol S50 S0 POl o 0T 6 liasl S 08 pond wih 3o K
g B" ¢ - E0-E3 600 - Anparis] 206G TS, FG24 § G

I Aznrs, Tonpaleacn, pres e, ook megsdsd §
ol wl Simbredare v bk b ehadan e 0l T B e b b Tred s sthnc s

Iadign F. Adsarem

T FoTp S, Saad

[Pl erresApis servicio rosTAL )

N

Kombeoe ) azeloogs) Finp Cartorn Frrra
Tinc Ward rbsd 1 F.rn-lmw-. Ir.--—.-n.-.r =old reean- =5
HF“A DE LA *TIF — AVIE O DE LA ™ o e o e e e Lo Do ! el = CONTROL DE CARGO “HOTIFICACIGON — AVISO DE LLEGADA®
Kb | p Az el dnde) dnl dewanabeno | declasnin Tps ¢ N7 Dec da Iavedad b e G T ——— Korrbanin] y azedcbin) FitTa famg'em T e Fars.
F& I F1o FINP EVPmC T FAE F& T FIRr FUTRs FaPRD FAE

23/09/2014



A

ImportaFdcil

Beneficios: Dos subpartidas unicas

PERU

PROGRESO
PARATODOS

DECLARACIONES MONTO US $ Sub Part. Nac. m DESPACHO FORMATO

NO APLICA

DECLARACION
IMPORTA FACIL

DECLARACION
SIMPLIFICADA
(RESTRINGIDAS)

D.U.A.

0-200

> 200 - 2000

0-2000

> 2000

9810.00.00.10 0% A/V
4% A/V
9810.00.00.20 18 % 1GV
ARANCEL
5-P.N. 0-18 % IGV
SPN. ARANCEL

0-18 % IGV.

OFICIO

OFICIO

PRESENCIAL /
OFICIO

AGENTE DE
ADUANA

VIRTUAL

VIRTUAL

Fisico

Fisico
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www.sunat.gob.pe (Operatividad y normatividad)

Beneficios: Importa Facil Web

oy
PERU
PROGRESO
PARATODOS

<]k [ & http://www.sunat.gob.pe/indexhtml -4 [ x| [= 8ing »

¢ Favoritos | 5% [EJ Google € DEP €9 DIF ) Levante 4@ Notificaciones &) SPU 4 DS244-2013-EF €9 INTA-PG-13 & SUNAT ] Share IAPC

~ B v o~ ina v Seguridad v Herramientas v @~

S8 |~ | @ Nuestra Intranet

SUNAT

O

DECLARA - s "
“RENTA - Toda la informacién que necesitas

2013 presentar tu Declaracion

Ingresa »
qui

y Republica del Pert

Institucional | SUNAT Rinde Cuentas | Legislacién | Estadisticas y Estudios | indicesy Tasas | Padrones y Notificaciones | Contactenos
ici i y y : ) Portal de Libro de
Tamafio de Texto AT Servicios Virtuales >>> B 3 © rss YoullllJ : @ movil i‘ Transparencia Reclamaciones
Preguntas Frecuentes A 7
: ®
Wl Orientacion Tributaria #7X Inscripcién \ Declaracién y = Manifiesto Consulta
® de Carga
» Cronogramas de Pago
* Imprentas SOL
5 Actualizacién Presentacion Teledespacho Remates
* Fact Electr 4
o el (.f del RUC o POT lg Aduanas
* Fiscalidad Internacional =

Declaracién
Exporta Fécil

g

Pago Electrénico
Aduanas

Mas servicios B

» Planilla Electrénica 3
|/ Comprobantes Libros
Chantas SUNAT / Electrénicos E Electronicos
+ Tutores, Demos y Videos

Mas servicios en

SUNAT operaciones en Linea 5
& e tree || opciones sin Clave SOL ‘ @A Despacho Aduanero J‘

Operatividad
‘Aduanera

+ Otros Temas
‘ oficina Virtual

3 Orientacién Aduanera
* Aranceles

C idades Virtuales >>>

’ 6n de

htrl

=& o =

Favoritos | Py Google 4 DEP 4 DIF 4 Levante 4 Motificaciones &) SPL 49 DS 244-2013-EF 4@ INTA-PG-13 & SUNAT ] Share IAPC

- | @ Nuestra Intranet & @ SUNAT =

& :SUNAT:

- | 49| x [|[=] 5ing

- ~ [ den v Paginav Seguridad v Herramientas v @

DESPACHO

* Informacién General

« Acerca del Teledespacho

* Bajar los Instaladores

* Instaladores Mailware

* Liguidacién de Gobranza

* Terminales

* SICSA-Consulta de Relacién
Detallada de Contenedores
Autorizados

Envios

* Estado de envios

* Envios con prablemas

* Cola Atencidn de Envios

* Estado de orden

* Ranking de erores

* Archivos E

Manifiestos

* Manifiesto Courier

* Manifiesto de Carga

* Manifiesto de Envio de Entrega
Répida (EER)

Transito Aduanero Internacional

* Salicitud de Trénsito Internacional
(Farmulario Electrénico)

* Manual de Usuario

* Rutas y Plazos

Declaracién Simplificada de

Exportacion Web

* Manual de Usuario

> Régimenes, Operaciones y Destinos.
Especiales

= Importacién Definitiva - ID

= Admisién Temp. Reexportacion
Exportacién Definitiva - ED
 Exportacién Temporal - ET

= ET-para Reimportacién

* ET-para Perfeccionamiento pasivo

* Depdsito
= Reembarque

= Admisién Temporal para
Perfeccionamiento Activo (Ex
Admisién Temporaly

Reposicién de mercancias
Boletin Quimico

Solicitudes 1DV

Tramite Documentario

IDVs transmitidos
Revisa 1 trasnmitidos

* Solicitud de Embarque directo
desde el aimacén indicado por el
exportador
oo

Importa Facil

- Consulta DEP
- Consulta DIF
- Consulta Levante
- ImpresiGn Detalle de Depdsitg
- Notificaciones
_ Estructura del DEP.

* Descarga de Catdlogos
= Manual del Usuario

DESCARGA INFORMACION

* Anexos DMA

Resumen partida / pais
Detallado por partida

* Resultados

* Bases Regim. Definitivos

LCULO LIQUIDACION

* Monto pagar por tributo
* De intereses de multas

CATALOGO DE CODIGOS

* Agentes de Aduanas
Agentes de Carga

* Agentes Maritimos

* Agentes Navieros

* Almacenes Aduaneros

* Certificados de Origen

* Empresas de Senvicio Postal
= Emp. Transporte Terreste
- Empresas Verificadaras
- Ferias

* Importador ! Exportador

PAGO ELECTRONICO

REGIMENE S ADUANEROS

IPORTADORES FRECUENTES

TNSTIRCION Para Avs0s
electrénicos

« Asignacion de Especialistas

por Terminal de
Almacenamiento

* Ingreso al Médulo de Pago
Electrénico

Manual de Usuario - Realizar
Pago Electrénico
Dema - Realizar Pago
Electronico

Afiliacion al Page Electrénico
- Manual de Afiliacién al Pago
Electrénico

- Demo para Registro de
Solicitud

-Demo para Bancos

* Regimenes Definitivos
* Regimenes Suspensivos
* Regimenes Temporales
« Perfeccionamiento Act
* Operaciones Aduaneras

SUNAT

SUPERNTENDENCH NACNAL [E ADUNAS ¥ DE ACMINSTRACIN TRBLTARA

Ao Importar o recibir envios del extranjero,
Importa Facil lahoraes mds rdpido!
& Repiblica del pe

Estudios

Tamafio de Texto oS Inicio| Orientacién Aduanera © rsiy {’g{sg:}gzma

&  Orientacién Aduanera »>>

Preguntas Frecuentes

+ English Version 4 Atras
& Orientacién Aduanera o
it . .
* Como llenar DUA | p P 7 A5 -] /f —
mporta Facil ’ ; e i
' Equipaje y menaje de casa Importar ¢ recibir mercanciss del J » N‘M

extrajero a través de la empresa

* Incentivos migratorios. del servicio postal nacional

. a viajeros Migratorios Temporal Vehiculos
+ Adjudicacion de mercancias.
+ Gestibn de la Calidad
@
+ Lista de Veedores del Sector ) .9
=g e, ) e
Frivado y Gubsrnamental
Importa Facil Exporta Facil Pagos y Importacién Acuerdos
SIGAD Srs s Garantias de Vehiculos. Comerciales.
de Gestion Aduanera
Operatividad Aduanera =X \—)" J f
= |
‘d | U’
A Lo Mas Usado ¥ Mercancias Cartillas de Donaciones Procedimientos Clasificacion
+ Aranceles Restringidas y Prohibidas Orientacion  Normatividad Arancelaria

NACIONAL DE AOURNAS ¥ OE

QSUNAT

SUNAT Rinde Cuentas

Legislacion | Estad

Inicio | Orientacién Aduanera | Importa Facil

\4‘

Qué es Importa Facil?

S un nuevo senvicio implementado por la SUNAT que permite importar o recibir envios postales del extranjero a través de la empresa del

enicio postal nacional de manera rapida y simple

Quiénes pueden acceder?

Q?almportaFda'l

@ Replblica del Peri

&= Atras

Orientacién Aduanera

Importa Facil

b | Tamaio de T
G | Tamaiio de Texto

Importar o recibir envios del extranjero,
ra es mds rdpidc

Buscar ,

aciones onts

[ Rss (B Mevil

Imparta Facil
« Envios Postales
« Video Importa Facil

Procesao Importa Fécil



http://www.sunat.gob.pe/index.html
http://www.sunat.gob.pe/operatividadaduanera/index.html
http://www.sunat.gob.pe/

@ Beneficios: Optimizacion de RR. HH.
Ty:| y Centralizacion en la atencion ety

ImportaFdcil

Personal Aduanero que

atiende el Importa Facil

70

60 -

50 -+
40 -~
30

20 -
B Aduanas de
Provincia

10

Al 31.12.2013 Desde 1.1.2014

Fuente: SUNAT.

ATENCIGN DE ADUANAS E ATENCIGN DE ADUANAS

=
(ACTUAL} JANTES| E
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&rﬁ Logros de Importa Facil

ImportaFdcil
De enero a Agosto de 2014 se redujo en 73% los envios De enero a Agosto de 2014 se redujo en 76% los envios
atendidos con presencia del usuario, respecto al mismo que requirieron una Declaracion, respecto al mismo
periodo del afio anterior periodo del afio anterior.
57,539 75,916
60,000 80,000
70,000 \
50,000 \ \
Resultado
\ Resultado 00,000 AT6%
40,000 _AT720
AT3% 50,000
30,000 \ 40,000 \
\’15,586 30,000 \.1 8179
20,000 N
20,000
10,000
10,000
0 0
Ene- Ago 2013 Ene-Ago 2014 Ene-Ago 2013 Ene-Ago 2014

Fuente: Gerencia de Estadistica-SUNAT
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@-ﬁ Logros y beneficios =iy

ImportaFdcil
Este nuevo proceso -—
. PREMIO 2014
obtuvo el primer lugar en | suenas pacTicas
’ EN GESTION PUBLICA
esta categoria, por parte
de Ciudadanos al Dia, que PRIMER LUGAR EN LA CATEGORIA
SIMPLIFICACION DE TRAMITES

premian el esfuerzo que
realiza una institucion
publica cuando esta logra

gue en sus centros de atencidon, se brinden servicios en
forma sencilla, amigable y rapidamente.




&" Logros de Importa Facil: Indicador -
y —~ . PERU

urg de tiempo de atencion (4 dias habiles) ==
ImportaFdcil

89% -

88% -

87%

86% - B Meta
(o]

M Resultado

85% -

84% A

83% T T T T T T T 1
Enero Febrero Marzo  Abril Mayo  Junio Julio  Agosto

Indicadores Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio  Agosto
Meta 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85% 85%
Resultado 85.48% 88.22% 87.87% 87.43% 87.67% 88.07% 88.38% 88.06%
Cumplimiento 100.56% 103.78% 103.38% 102.86% 103.14% 103.61% 103.98% 103.6




@ Logros: Mejora en la atencion en -
o oficina postal

ImportaFdcil

ANO 2013 ANO 2014
Oficina de Los Olivos —LIMA Oficina de Los Olivos —LIMA
(muchos usuarios haciendo (pocos usuarios esperando

largas colas) turno)



@ﬁ Lecciones aprendidas PR
ImportaFdcil
Fortalezas Dificultades

1.- Empleo de medios electronicos para
la comunicacion con SERPOST SA. y el
ciudadano.

2.- Creacion de partidas arancelarias
unicas, control centralizado y formulario
de declaracion aduanera virtual, reducen
la complejidad de las transacciones.

3.- Implementacion de talleres asistidos,
a nivel nacional durante las pruebas,
permitio reducir errores.

4.- Coordinacion permanente con
SERPOST SA., MTC, y MEF permitio
cumplir con la ejecucion del proyecto

1.- Existencia de vacios legales en el
tramite aduanero anterior.

2.- Obtencion de acuerdos para definir
este nuevo proceso y su normatividad

3.- Limitados recursos humanos para la
elaboracion, disefio, implementacion del
nuevo proceso.

4.- Implementacion del servicio web
como interfaz entre SUNAT y SERPOST
SA.
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&= Planes en evaluacion para el 2015 ‘==

ImportaFdcil

1

DESPACHO DE

OFICIO DEL TOTAL

DE LOS ENVIOS, EN
LA CAPITAL.

4 2

INTERCAMBIO DE INCORPORAR EL PAGO
INFORMACION ELECTRONICO Y
NORMALIZADA ENTRE DEBITO AUTOMATICO
LAS ADUANAS PARA EL PARA EL PAGO DE LOS
DESPACHO DE LOS TRIBUTOS.
ENViIOS.

INCLUIR CANALES DE
CONTROL MEDIANTE
HERRAMIENTAS DE
GESTION RIESGO




, PROGRESO
PRIMER LUGAR EN LA CATEGORIA PARA TODOS

Impor ta Fd(il SIMPLIFICACION DE TRAMITES

ﬁ EN GESTION PUBLICA PERU
S

iGracias por su atencion!

Orientacion al usuario:

Portal de la SUNAT: www.sunat.gob.pe / opcion Contactenos / Atencién Virtual
Central Telefonica: 01- 63 43 600 anexos 20064, 20066 6 20603
Division de Atencidén al Usuario Aduanero - DAUA: ler Piso Edificio SUNAT, ubicado en

Av. Agustin Gamarra 680 — Callao (Chucuito)

SUNAT

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA




